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EMENTA

A importancia do conhecimento das organizagfes contemporaneas. Fundamentos e conceitos para
estabelecimento de vantagem competitiva. Métodos e tecnologias de inteligéncia de negécio. Extraindo
conhecimento de bases corporativas — projeto, modelagem, armazenamento e mineragdo de grandes bases de
dados.
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socializacdo e valorizacdo do intangivel. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2003. xii, 264p., il. Bibliografia: p. [199]-
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4., SCHERMERHORN, John R. Administracdo. 8.ed. Rio de Janeiro: LTC Ed., 2007. xxxi, 608p., il. ISBN
8521615310 (broch.).

5. SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Fundamentos de sistemas
operacionais. 8.ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2012. 515 p., il., grafs., tabs. Bibliografia:
p.[494]-515. ISBN 9788521617471 (Broch.).

OBJETIVOS GERAIS

Discutir a importancia do conhecimento para as organizagdes;

Definir conceitos de Business Intelligence;

Compreender o papel de data warehouses no processo de tomada de deciséo;

Avaliar a arquitetura e as principais abordagens no desenvolvimento de data warehouses;

Criar bancos de dados para suporte a decisdo, através da aplicacdo da modelagem dimensional;
Definir conceitos sobre minerac¢éo de dados.
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METODOLOGIA

Aulas expositivas, dialogadas e praticas, ilustradas, com o auxilio de recursos audiovisuais. Para obter melhor
aprofundamento do conteldo, poderdo ser propostos seminarios e/ou atividades de pesquisa. Todas as aulas
serdo realizadas em laboratério devidamente equipado com ferramentas de apoio.

CRITERIO DE AVALIACAO

Provas escritas individuais, trabalhos de pesquisa e/ou seminarios.

PROGRAMA

1. Sociedade do Conhecimento
1.1. Contexto histérico
1.2. A Evolugéo dos Sistemas de Informacédo e dos Modelos de Gestdo Empresarial

2. Conhecimento nas Organizacdes
2.1. Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito
2.2. Capital Intelectual
2.3. Memodria Organizacional

3. Vantagem Competitiva
3.1. Concorréncia
3.2. Estratégias competitivas
3.3. Forgas de Porter

4. Business Intelligence
4.1. Foco do Conceito de Bl
4.2. Diferenca entre dados Operacionais e Dados Informacionais
4.3. Representac¢é@o Dimensional (Conceito de Cubos)
4.4, Modelagem Dimensional
4.5. Compara¢é@o Modelo Dimensional x Modelo Relacional Padrao
4.6. Abordagens (DW e Data Mining)

5. Modelagem Dimensional
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5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Granularidade

Dimensodes

Desnormalizag&o de tabelas de dimensdes
Tabela de Fatos

Métricas

Tabelas de Fatos sem Fatos

Agregados

Metadados

Data Warehouse

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Obijetivos

Arquitetura

Extracdo de Dados

ODS (Operational Data Store)
Data Marts

Ferramentas OLAP

Fases do Projeto de Data Warehouse/Data Marts

7.1. Levantamento de Necessidades
7.2. Modelagem Dimensional
7.3. Projeto Fisico dos Bancos de Dados
7.4. Projeto de ETC
7.5. Validagéo
7.6. Treinamento
7.7. Implantacéo
Mineracéo de dados
8.1. Definigédo
8.2. Processo de mineracao de dados
8.3. Técnicas
PROFESSOR RESPONSAVEL
NOME - SIAPE Rafael Elias de Lima Escalfoni - 2263469
ASSINATURA
COORDENADOR DO CURSO
NOME - SIAPE Rodrigo Reis Gomes - 1644791
ASSINATURA

LOCAL E DATA

Nova Friburgo, 19 de novembro de 2021.
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